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PLAN TODO INCLUIDO - GRUPOS

Plan Todo incluido para grupos

e Alojamiento

e Bebida de Bienvenida

e Desayuno, Almuerzo, Cena y snacks en restaurantes y bares o como evento privado con nuestro kit de banquetes Todo
Incluido.

e  Coctel privado con canapés (4 por persona) del kit de banquetes.

e Actividades y entretenimiento organizados por la propiedad

e Kids Club

e 4 horas de Receso de Café: café regular o descafeinado, té, jarras de agua, refrescos y galletas o panes.

e Caféilimitado en El Molino Coffee Shop -

e Bebidas alcohdlicas (nacionales e internacionales) y no alcohdlicas disponibles en nuestros restaurantes y bares durante el
horario de operacion regular o durante eventos privados del grupo. Las bebidas se sirven por copa.

e Minibar reabastecido diariamente

e Servicio a la habitacién*

e Gimnasio completamente equipado

e  Servicio de Wi-Fi ilimitado en todo el resort

e |Impuestos y cargos por servicio

*Limitado a una orden sin cargo. Ordenes adicionales u érdenes de 10:00 PM a 6:59 AM, sujetas a cargo de $10.00 USD por orden, por habitacién.

El Plan Todo Incluido no incluye:

e Eventos especiales organizados por el Hotel, incluyendo dias festivos, fiestas tematicas y degustaciones.
e Restaurante De Cortez, Bar Girasoles & Heladeria-Creperia*

e Algunos alimentos y bebidas estan sujetos a cargo.

e Tours, llamadas telefdnicas, peliculas en la habitacidn, lavanderia y tintoreria.

e Vinoy licores por botella.

e Transportacidn y renta de autos

e Servicio de Doctor y otros servicios médicos

e Tienda de regalos y boutique: Los Portales, Santa Marina, Arte Sano & La Casona Tobacco Shop.

e Servicios, tratamientos, productos y bebidas del Spa Cactus.

e Amenidades especiales para VIP & Entregas a la habitacion.

e Equipo audiovisual, decoracion, musica, entretenimiento privado, cargos por montaje de eventos privados en la playa.
e Impuesto Ambiental

e  Cualquier otro cargo no descrito en las inclusiones del plan todo incluido.

*De Cortez tiene una cuota da acceso al menu principal de $10.00 USD para desayuno y $35.00 USD para cena. Un crédito equivalente a la cuota de acceso puede ser
aplicado para la compra de platillos premium en caso de que el huésped decida ordenar del menu premium en lugar del regular.

Términos y condiciones

e El plan Todo Incluido debe considerarse para todos los participantes del grupo.

e Comidas para huéspedes externos y proveedores con cargo.

e El Plan Todo Incluido comienza a la hora de check-in (3:00 PM) y termina a la hora de check-out (12:00 PM).
e No se proporcionaran reembolsos ni descuentos por las partes no utilizadas del plan Todo Incluido.

e Los beneficios del plan Todo Incluido no son transferibles a otros huéspedes.

e Los participantes del grupo deben usar una pulsera, el reemplazo estd sujeto a un cargo de $320.00 USD.

e No se permiten pedidos para llevar en restaurantes. Box lunches disponibles con cargo extra.
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El coordinador del grupo informara a los asistentes del grupo sobre los beneficios y restricciones del plan Todo Incluido.

Eventos Privados

El uso de dreas y salones para eventos privados se gestionard en funcion de la disponibilidad del Hotel y de acuerdo con nuestras
politicas, a fin de preservar las instalaciones en perfectas condiciones. Algunas de nuestras areas pueden requerir un consumo
minimo o una tarifa de alquiler.

El montaje de eventos dentro del Hotel es de cortesia, utilizando mobiliario de banquete disponibles en la propiedad. La playa es
la Gnica ubicacién que tiene un cargo por mano de obra de montaje de $450 MXN mds impuestos, por persona, por evento.
Minimo 10 personas, maximo 200 personas.

El equipo audiovisual, la decoracion, la musica y el entretenimiento no estan incluidos, estos servicios estan sujetos a un cargo
adicional segun las necesidades del programa.

Los restaurantes y bares no estan disponibles para eventos privados en el horario de servicio regular.

El Hotel requiere al menos 30 dias de notificacion por escrito para realizar todos los arreglos necesarios para organizar un evento
privado.

Duracion del evento incluido

Desayuno 2 horas
Almuerzo 2 horas
Coctel 1 hora

Cena 3 horas

Minimo de garantia para buffet

Desayuno 31 personas
Almuerzo 31 personas
Cena 31 personas

Cargo por personal después del horario permitido

Bartenders, meseros, cocina $100.00 USD por colaborador, por hora después de las 11:00 pm.

Capitan de banquetes $50.00 USD por colaborador, por hora después de las 11:00 pm.

Meseros serviran hasta 15 personas en servicio emplatado y 20 personas en servicio buffet. Se requeriran 5 personas de cocina
minimo en horas extra (cocineros y stewards).

Centros de Consumo

Desayuno

Restaurante Tomates - Buffet
Restaurante De Cortez — A la Carta, Solo Adultos

Almuerzo

Restaurante Tomates - Buffet
Restaurante Las Sirenas
Tortugas Beach Club

La Tahona Taqueria

Pomodoro Trattoria
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De Cortez Grill, A la carta, Solo Adultos

Restaurante Pitahayas (Reservacién grupal requerida)
La Tahona Taqueria

Sushi Bar - La terraza del santo

El canto de las Sirena

El Molino Coffe Shop
Heladeria & Creperia (Apertura en octubre 2025)

Los restaurantes y bares no estan disponibles para eventos privados en el horario de servicio regular.

Para grupos de 10 a 20 personas, se puede reservar en el restaurante con un menu preestablecido, en la misma area, pero en
mesas separadas. No es un evento privado.

El servicio de alimentos para eventos privados puede ser tipo buffet o a la carta. El servicio a la carta incluye un menu de 3
tiempos (entrada, plato fuerte y postre). Para grupos de 21 a 30 personas, solo esta disponible la opcién de menu servido en
plato. Para grupos de 31 personas o mas, estan disponibles las opciones de buffet o menu servido en plato.

Los menus y horarios de los restaurantes pueden variar.

Al finalizar cada consumo en restaurantes, los huéspedes deberdn firmar un cheque de consumo como comprobante. Este
proceso es interno y no implica ningun costo adicional para los huéspedes con el plan Todo Incluido

Bebidas y alimentos premium tienen un costo extra

Lista de bebidas Todo Incluido

Bares

TEQUILA

Drambuie
Farnet

Lager

Bar Las Sirenas
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e Bar Delfines — Solo Adultos

e Bar Tortugas

e  Bar El Santo al Revés

e Juice Bar

e LasSillas Cantina (Apertura en octubre 2025)
e  Bar Girasoles (Apertura en octubre 2025)

Notas

e Las marcas de bebidas no incluidas en la lista estdn sujetas a precios regulares. Bebidas incluidas pueden variar de acuerdo con
inventario.

e Durante eventos privados, los bares instalados son exclusivamente para uso de los participantes del grupo.

e Elservicio de bebidas es exclusivamente por copa.

e Elvino o licor por botella tendra un cargo adicional.

e El servicio de bebidas esta disponible en centros de consumo (restaurantes y bares) dentro del horario de operacidon regular o
durante eventos privados.



